A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Kamelution Organic Solutions Kit.,
mint a yanrata.hu Internetes Naturkozmetikai Aruhaz lizemeltetéje (a tovabbiakban: Aruhaz) és
Onnek, mint Aruhaz altal nyuijtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé
megrendeldnek (tovabbiakban: Vevé vagy ugyis mint On) a jogait és kételezettségeit tartalmazza.
(Aruhaz és Vevd a tovabbiakban egyiittesen: Felek). A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag
terletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely yanrata.hu
weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhaté elektronikus Aruhdzon keresztiil térténik. Tovabba
jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi ligyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen
szerz6désben meghatarozott Felek kdzott jon létre. A yanrata.hu Internetes Naturkozmetikai
Aruhazban térténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal dsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (Ektv.)
valamint a Ptk. szabalyozza.

Az aruhaz lGizemeltetdje, a termékek eladdja:

Kamelution Organic Solutions Kft.

1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 6.

Telefonszam: +36 1 951 4977

Cégjegyzékszam: 01-09-968104

Adoszam: 23491740-2-42

Nyilvantartast vezet6 birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Rendelésével, vasarlasaval kapcsolatban Ugyfélszolgalatunk informaciot nydjt hétkéznap 9.00-17.00
o6raig a 06-1-951-4977 telefonszamon.

Amennyiben irdsban szeretne tgyfélszolgalatunkhoz fordulni, kérjuk, az info@yanrata.hu email cimre
irjon, vagy kattintson ide.

Webtarhelyet biztosité szolgaltato:
Név: ShopRenter.hu Kift.

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
Elérhet6ség: -, info@shoprenter.hu
Weboldal: www.shoprenter.hu

A Kosar segitségével indithatja el a vasarlas folyamatat. Minden ajanlo-, lista-, termékoldalon, termék
villamnézetben a termékek mellett/alatt egy KOSARBA felirati gombot talal, amelyre kattintva a
Kosaraba teheti az adott terméket.

A Kosar tobb kilonb6zé terméket is tartalmazhat, a mennyiség megvaltoztatasaval akar ugyanabbdl a
termékbdl tobbet is vasarolhat, valamint ki is veheti a kosarabol azokat, melyeket nem kivan
megvasarolni.

Amennyiben egy yanrata.hu webaruhazban bevalthaté kuponnal rendelkezik, akkor a kuponkédot a
pénztar oldalon tudja érvényesiteni. A kuponkddot irja a Kuponkdéd mezd8be, és kattintson a Bevaltas
gombra, a fizetend6 végdsszeg modosul a kupon dsszegével vagy kedvezmény mértékével. A kupon
beirasakor fontos a kis- és nagybet(, valamint a kdtdjel megadasa ugy, ahogy a kuponkddban is
szerepel. A kuponkddot célszerli masolassal beilleszteni a megadott mez8be, ekkor figyeljen, hogy se
a kuponkdd elé, se a kuponkdd mogé ne masoljon szokozt.

Néhany kuponbdl egyszerre t6bb is bevalthaté (ez mindig szerepel a kapott kupon leirasaban),
ilyenkor pl. a megrendelés végosszegétdl fliggéen fogad el tdbb kupont a rendszer.

Rendelését leadhatja regisztracioval vagy regisztracié nélkiil.



Amennyiben regisztracioval vasarol, akkor élvezheti annak elényeit:

- kdvetkez6 rendelését gyorsabb tudja leadni, mert nem kell ismét az adatok megadasaval torédnie

- rendelésének allapotat nyomon kdvetheti

- korabbi rendeléseit megtekintheti a fiokjaba belépve, amit akar vUjra rendelhet, igy még a kosarba
valogatassal sem kell foglalkoznia

- vasarlasai utan jaro torzsvasarloi hliségpontokat tud gydjteni és bevaltani, a YANRATA torzsvasarloi
rendszer rendszer részletei megtalalhatok a yanrata.hu/huseg oldalon, a térzsvasarloi szabalyzatot
elolvashatja yanrata.hu/torzsvasarlo oldalon

1. Tegye kosarba a kivant termék(ek)et.

2. Amikor befejezte a valogatast, a kosar oldalon kattintson a "Tovabb a pénztarba" gombra.

3. A pénztar oldalon Elérhet6ségét, a Szallitasi mddot, a Fizetési modot. Kérjik, ellendrizze adatait!

4. A rendelés 0sszegzése oldalon még minden adaton médosithat, illetve megjegyzést flizhet a
rendeléséhez.

5. A "Megrendelem" gombra kattintva fejezheti be a vasarlast. Az ezt kdvetd oldalon - utanvétes
fizetés esetében - megkdszonjik megrendelését, ekkor biztos lehet abban, hogy rendszeriink
regisztralta vasarlasat. Kartyas fizetés esetében rendszeriink atiranyitja Ont az SimpePay biztonsagos
szerverére, majd a sikeres fizetési tranzakcid utan zarul le a vasarlas folyamata a fent emlitett
"K&sz6ndm" oldalon.

Megrendelésérdl minden esetben visszaigazold e-mailt kap t6link, melyet a rendelését kdvetben
automatikusan kildiink ki az On éltal megadott cimre a rendelés részletes adataival. (amennyiben e-
mailinket nem kapja meg a megrendelést kdvetd nahany percen belll, kérjik ellenérizze levelezd
rendszerének spam mappajat, vagy ellenérizze le, hogy e-mail cimét helyesen adta-e meg.) Ez a
visszaigazolé email iizenet kizarélag a megrendelés a Aruhazunkba tértént beérkezését és sikeres
rogzitését nyugtazza. A szerzédés On és a Kamelution Organic Solutions Kft. k6zétt akkor jon létre,
amikor az Aruhaz a szallitassal kapcsolatban vagy az atvétellel kapcsolatban kiilon (izenetben értesiti.
On és az Aruhaz kozott jelen ASZF alapjan Iétrejott szerzédés, magyar nyelven létrejétt, irasba foglalt
szerz6désnek mindsiil, amelyet az Aruhaz iktatja, és annak létrejottét kdvets 5 évig 6rzi.

A 2001. évi CVIII. térvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlé felé azonnal értesitést
kildink a rendelés felvételének tényérél. Ez az értesités nem mindsil az eladd és a vasarld kdzott
létrejott szerz6désnek! Csupan jelzi a vasarlonak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztralta,
tehat ez csak a rendelés tényének a visszaigazolasa.

Amennyiben a vasarléhoz ez 12 6ran belll nem érkezik meg, kérjik édeklédjon rendelésérdl a
Kapcsolat mentben [év6 elérhetéségek valamelyikén.

Az elad6 a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetéséget a vasarlonak rendelése
visszavonasara elektronikus uton.

A megrendelés utdlagos modositasara csak irasos formaban, e-mailben kerilhet sor.

A rendelések feldolgozasanak hatarideje 1-2 munkanap. Amennyiben rendelését 11 éra el6tt adja le,
akkor a feldolgozast még aznap megkezdjuk. A rendelésének statuszat nyomonkovetheti a sajat
fiokjaba belépve a Korabbi rendeléseim menlben az Allapot mellett feltlintetve.



Araink a rendelés idépontjaban érvényes listaarak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett
talalnak. Az arak brutt6 arak, az afat tartalmazzak, de nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A
szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Fizetés és
szallitds meniiben és az ASZF-ben is megtalalhato.

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a webaruhazban a mindenkori helyes adatok kertljenek
feltintetésre. Amennyiben ennek ellenére téves adat, hibas ar kerul feltlintetésre, kilénos tekintettel a
nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratél jelentésen
eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor az Aruhaz nem
kdteles a terméket a tévesen feltiintetett aron szallitani. Az Aruhaz nem felelés a webaruhazban
kozzétett arazasi vagy egyéb hibakért és az ezekbdl esetlegesen eredé barmilyen karért és fenntartja
a jogot a félreértésen alapuld megrendelések torlésére, azok teljesitésének megtagadasara. A
megrendelés teljesitése el6tt mindvégig lehetéség van az esetleges adatbeviteli hibak azonositasara
és kijavitasara. A pontatlan adatbevitel alapjan térténd teljesitésért felelésséget nem vallalunk.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozo tarhely
telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés
létrejottét.

Rendelését kifizetheti atvételkor készpénzben vagy bankkartyaval, fliggetlendil az atvételi modtol..
Tehat akar az atvételi ponton, akar a futarnak fizethet ilyen modon.
A pénztar oldalon a fizetés résznél jeldlje be, hogy utanvéttel kivan fizetni.

A fizetés barmely bank altal kibocsatott VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro és JCB kartya
hasznalataval lehetséges. Felhivjuk figyelmét, hogy egyes bankok korlatozhatjak a bankkartyakkal
végrehajthatd tranzakciok korét.

Bankkartyas fizetést valasztva a rendelés utolso Iépéseként a SimplePay oldalara jut, ahol az alabbi
mezéket kell kitoltenie:

Kartyaszam a kartya el6lapjan talalhaté

Kartyabirtokos nev a kartyan szerepld név

Lejarati datum (honap és év) a kartya el6lapjan talalhato
Ellenérzé szam (CVC vagy CVV kéd) a kartya hatoldalan talalhato

A PayPal fizetéshez sziiksége van egy PayPal fidkra, amelyet 2 perc alatt tud regisztralni, errél
tovabbi informaciodkat itt talal. Az internetes vasarlasok soran nem kell bizalmas hitelkartya- vagy
szamlaadatokat megadni, hanem a PayPal felhasznal6i név valamint a jelszé megadasa a fizetés
lebonyolithaté. Egyszer(, gyors, biztonsagos.

PayPal fizetést valasztva a rendelés utolsé Iépéseként a PayPal oldalara jut, ahol meg kell adni a
PayPal felhasznald nevét és jelszavat. Ellendrzé szam (CVC vagy CVV kod) a kartya hatoldalan
talalhato



SZEMELYES ATVETEL PICK PACK CSOMAGATVETELI PONTOKON

Amennyiben rendelését munkanapokon 12 6raig leadja, akkor a feldolgozéast mar aznap megkezdjik.
Megrendelését nyomon kdvetheti a yanrata.hu oldalon bejelentkezést kdvetéen a Fidkjaban a
"Korabbi rendelések" menulpont alatt, valamint e-mailben tajékoztatast kildink, ha megrendelését
feldolgoztuk.

A 240 telepuilésen talalhatéd tobb mint 700 pont kozott talaljak az Inmedio és a Relay Gzleteket.
El6bbiek megtalalhatéak a bevasarlokdzpontokban, hipermarketekben, nagyvarosaink sétaldutcain,
mig utdbbiak a fébb kdzlekedési csomépontoknal mit példaul a MAV, BKV, Volan tarsasagok, vagy a
Budapest Airport tertiletén. Tovabba az autéval kdzlekeddk szamara kitlin6 lehetéséget teremtenek a
csomagatvételre a MOL, OMV, Avanti és Avia toltéallomasok.

Az atvételi lehetéségek részét képezik a Playersroom, Sportfactory, valamint Playmax Uzletek is,
melyek megtalalhatéak minden nagyobb plazaban és bevasarlékdzpontban. Szintén Pick Pack Pont
partnerek a Coop hal6zat boltjai.

Az atvételkor bankkartyaval és készpénzzel is fizethet.

Dijszabas:

5.000 Ft alatti rendelési 6sszeg esetén: 990 Ft

5.000 Ft és 9.999 Ft kdzotti rendelési 6sszeg esetén: 590 Ft
10.000 Ft feletti rendelési 6sszeg esetén ingyenes

Megrendelése 5 napig vehetd at a kivalasztott ponton. Amennyiben nem tudja ezalatt atvenni, kérjuk
jelezze Ugyfélszolgalatunknak ide kattintva.

Csomagrdl informacio kérése:
Ugyfélszolgalat elérhetisége: 06 1 881 2615
E-mail: pickpackpont@sprinter.hu
Csomagkeres6: http://www.pickpackpont.hu

Az atvételkor — az On biztonsaga érdekében — szilkséges hogy igazolja személyazonossagat. A
csomagod atvétele elétt be kell mutatni a személyazonossagot igazold hatésagi igazolvanyt (személyi
igazolvany, jogositvany, utlevél). Ha nem a csomagon szerepl6é személy veszi at a csomagot, akkor
két tanu alairasaval ellatott meghatalmazas is szikséges a csomag atvételéhez. A
személyazonossagat igazol6 hatdsagi igazolvany elnevezését, betijelét és a szamat, valamint ha a
csomagot a cimzett veszi at a ,Cimzett” megjeldlést, ha a csomagot nem a cimzett veszi at, akkor az
atvétel jogcimeként a ,Helyettes atvevd” megnevezést kizardlag az atadonal maradé példanyra kell
feliegyezni. Az atadasi bizonylat tarolasa, valamint a meghatalmazas 6rzése a vonatkozo
szabalyoknak megfeleléen torténik meg. A meghatalmazast az atadasi bizonylattal egyutt atado
megdrizni koteles.

SPRINTER FUTARSZOLGALAT

Belfdldre a Sprinter futarszolgalattal szallitjuk ki a megrendelt termékeket.

Amennyiben rendelését munkanapokon 12 6réig leadja, akkor a feldolgozést mar aznap megkezdjik.
Megrendelését nyomon kdvetheti a yanrata.hu oldalon bejelentkezést kdvetéen a Fidkjaban a
"Korabbi rendelések" menlpont alatt, valamint e-mailben tajékoztatast kildink, ha megrendelését
feldolgoztuk.

A futarszolgalatnak bankkartyaval és készpénzzel is fizethet.

Szallitasi dijak



5.000 Ft alatti rendelési 6sszeg esetén: 990 Ft
5.000 Ft és 9.999 Ft kdzotti rendelési 6sszeg esetén: 590 Ft
10.000 Ft feletti rendelési 6sszeg esetén a kiszallitas ingyenes

Csomagrdl informacio kérése:
Ugyfélszolgalat elérhetésége: 06 1 881 2615
E-mail: info@sprinter.hu

Csomagkeresd: www.sprinter.hu

A yanrata.hu a Billingo elektronikus szamlazasi szolgaltatasat hasznalja. Szamlait papir alapu szamla
helyett elektronikus formaban kapja e-mailben, mely egy hivatkozast tartalmaz, amire kattintva
letSlthetd a kuldott szamla. Az elektronikus szamlat a kézbesités utan allitjuk ki.

Felhivjuk figyelmét, amennyiben a szamlazasi adatoknal a Cégnév mez6 kitoltésre keril, akkor az
addszam kitoltése is kotelezé.

A YANRATA térzsvasarloi rendszerink keretében minden a termékuink utan a vasarlasanak 10%-at
pontok formajaban jovairjuk Onnek, még az akcios termékek arabol is. Toérzsvasarloi hiiségpontjait a
jovairastol szamitott 365 napon belll hasznalhatja fel. A bevaltaskor 1 pont egyenértéki 1 Ft-tal.
Minden YANRATA naturkozmetikum vasarlasakor 10 Forintonként 1 pontot jévairunk, tehat kivételt
képeznek a webaruhazban kaphatd vasarlasi és ajandékutalvanyok, és az esetleges szallitasi dij. Az
adott vasarlassal megszerezhet6 pontok jovairasa akkor torténik meg felhasznaloi fiékjaban, amikor a
rendelés allapota teljesitette valik, tehat atveszi rendelését. A jovairas az atvételt kbveté munkanapon
automatikusan megtorténik.

Minden hiiségpont a jévairastdl szamitott 365 napig érvényes.

Miutan bejelentkezett, kattintson felhasznaléi fidkjara, ennek az aljara gérgetve lathatja aktualis
egyenlegét, illetve az esetlegesen még jovairasra vard pontokat. Rendelés leadasakor a Pénztar
oldalon szintén lathatja aktualis hliségpontjait, és ott a Hiségpont megadasa mezd@be irja be a
bevaltando6 pontok értékét, majd kattintson a Bevaltas gomra. A bevaltas soran annyi forinttal csokken
a fizetend6 végosszeg, ahany pontot valtott be. Szallitasi dij fizetésén kivil barmilyen termék
megrendelésének kifizetéséhez bevalthaja a pontjait.

Amennyiben rendelése részben vagy egészben lemondasra keril, akkor korabban az adott rendelésre
jovairt hiségpontjai a lemondas aranyaban csdékkennek. Ugyanez vonatkozik a nem teljesult
megrendelésekre is, amely lehet a yanrata.hu részérél barmilyen okbdl at nem adott, vagy a
Megrendeld altal megrendelt, de at nem vett termékek utan szamitott pontokra is. Ha a megrendelését
nem veszi at megrendelése (vasarlasa) torlésre kertl, az adott vasarlashoz tartozé pontjaival egyutt.
A hiségprogram igénybevételének feltétele, hogy regisztralt felhasznaloként adja le rendelését. Az
adott rendelésért jard pontokat a nyomon kisérheti a Kosar és Pénztar oldalakon, valamint a rendelés
visszaigazolasban is.

1. A yanrata.hu webaruhaz térzsvasarloi rendszer tagja lehet minden természetes és jogi
személyiségi vasarlo, aki jelen torzsvasarloi szabalyzatot elfogadja, webshopban regisztral.

2. A regisztraci6 soran az ASZF elfogadasaval jelen térzsvasarléi szabalyzat is elfogadasra keril, igy
a vasarlo kifejezi szandékat a tdérzsvasarldi rendszerbe vald belépésre, és hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy adatait a rendszergazda kizardlag a YANRATA torzsvasarloi rendszer keretében hasznalja fel.
Az adatkezelés csak a regisztracié soran megadott adatokra vonatkozik.

3. Torzsvasarldi hliségpontjait a vasarldé automatikusan kapja, nincs térzsvasarloi kartya vagy
torzsvasarléi szam. Mindaddig tagja marad a torzsvasarloi rendszernek a vasarld, amig regisztralt
felhasznaldja a yanrata.hu webshopnak.

4. Minden YANRATA naturkozmetikum vasarlasakor 10 Forintonként 1 pontot jovairunk, tehat kivételt
képeznek a webaruhazban kaphaté vasarlasi és ajandékutalvanyok, és az esetleges szallitasi dij. Az
adott vasarlassal megszerezhetd pontok jovairasa akkor torténik meg felhasznaléi fiokjaban, amikor a



rendelés allapota teljesitetté valik, tehat atveszi rendelését. A jovairas az atvételt kbveté munkanapon
automatikusan megtorténik.

5. Amennyiben rendelése részben vagy egészben lemondasra keril, akkor korabban az adott
rendelésre jovairt hiiségpontjai a lemondas aranyaban csdkkennek. Ugyanez vonatkozik a nem
teljesllt megrendelésekre is, amely lehet a yanrata.hu részérdl barmilyen okbdl at nem adott, vagy a
Megrendel6 altal megrendelt, de at nem vett termékek utan szamitott pontokra is.

6. Minden hiiségpont a jovairastol szamitott 365 napig érvényes

7. Jelen torzsvasarloi rendszer a yanrata.hu webshopban biztosit levasarolhaté hiiségpontokat. A
bevaltaskor 1 pont egyenérték( 1 Ft-tal.

A torzsvasarloi kor részére az uzemeltetd eseti akciokat indithat.

8. A torzsvasarloi rendszerrel kapcsolatos Adatkezelési tajékoztatonkat itt olvashatja el.

9. A térzsvasarléi statusz nem atruhazhato.

10. A térzsvasarloi rendszert Gzemelteté Kamelution Organic Solutions Kft. egyoldalt déntéssel
barmikor visszavonhatja vagy egyoldalitan modosithatja a torzsvasarloi szabalyzatot.

A Kamelution Organic Solutions Kft. az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. Tv. rendelkezései valamint az Eurépai Unié jogi
aktusaiban foglalt rendelkezések szerint koteles eljarni. Arra az esetre, ha a szerz6dés teljesitéséhez
a Kameluton Organic Solutions Kft. harmadik személyt vesz igénybe, a torzsvasarloé felhatalmazza a
Kamelution Organic Solutions Kft.-t, hogy ezen harmadik személy részére, a harmadik személy altal
ellatandé feladat elvégzéséhez szilkséges adatokat kiadja.

A Yanrata bio naturkozmetikumokra 30 napos pénzvisszafizetési garanciat vallalunk. Ha barmilyen
oknal fogva élni szeretne a pénzvisszafizetési garanciaval, azt 30 napon belll megteheti és indoklas
nélkul elallhat a vasarlastol. Nincs mas dolga, mint a termék legalabb 50%-at visszakuildeni
szamunkra az eredeti csomagolasaban, és toltse le az elallasi nyilatkozatot a
https://www.yanrata.hu/custom/yanrata/image/data/Dokumentumok/elallasi-felmondasi-nyilatkozat.pdf
cimrél, és kitoltve kildje vissza a rendeles@yanrata.hu cimre.

A termék visszaérkezése utan a vételar 100%-at visszafizetjik az On részére.

Amennyiben csomag ajanlattal élt, ugy a visszafizetési garancia a teljes csomagra vonatkozik, nem
pedig egyesével a csomagban 1évd termékekre, hiszen a csomagban a termékek 6sszevonva fognak
megjelenni az On szamlajan is.

Ajandékutalvanyokra, kuponokra, a pénzvisszafizetési garancia nem érvényesithet6, viszont 14 napig
elallhat a vasarlasrél amennyiben az ajandékutalvanyt/kupont még nem aktivalta.

On hatéaridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt elkildi
elallasi nyilatkozatat.

Ha On elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétd|
szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tdbbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az
altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi médot valasztott.) A
visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezé fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta,
hogy azt visszakildte: a kett6 kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakulldeni vagy atadni. A hatarid6é betartottnak
mindsul, ha a 14 napos hataridé letelte elétt elkildi a terméket. A termék visszakildésének kdzvetlen
koltségét On viseli.


https://www.yanrata.hu/custom/yanrata/image/data/Dokumentumok/elallasi-felmondasi-nyilatkozat.pdf

On a vasarlas soran esetlegesen felmertilé panaszait az 1.és 2. pont szerint teheti meg.
Panaszkezelésink minden esetben téritésmentes.

1.) Szdbeli panasz

A szdébeli panaszat telefonos elérhetéségiinkdn teheti meg, és haladéktalanul megvizsgaljuk, és
lehetéség szerint azonnal orvosoljuk. Amennyiben On a panaszkezelés madjaval nem ért egyet vagy
a panasz azonnali orvoslasara nincsen lehetéség, Ugy a panaszarol jegyzékonyvet vesziink fel, és
annak tartalmat egyeztetjiik és jovahagyatjuk Onnel. A jegyzékdnyv masolati példanyat emailben
elkiildjik Onnek. A panaszt annak beérkezését kdvetden megvizsgaljuk és a panasszal kapcsolatos
allaspontunkrol a benyujtastol szamitott 30 napon belll indokolassal ellatott valaszt kaldink. A
panaszrol késziilt jegyz6konyv a kdvetkez6k adatokat tartalmazza:

a) az On neve;

b) az On lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

C) a panasz el6terjesztésének ideje és madja;

d) az On panaszanak részletes leirasa

e) az On altal vasarolt termék cikkszama vagy egyéb termék beazonositasra alkalmas azonositd

g) a jegyz6konyvet felvevé személy neve

2.) Irasbeli panasz

irasbeli panasz esetén a panasziigyet a beérkezést kdvetden megvizsgaljuk és vizsgalat
eredményérdl Onnek a panasz kdzlését kdvetden haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil
irasbeli valaszt kildink emailben. A panaszt a hatalyos jogszabalyi el6irasok alapjan vizsgaljuk ki,
utasitjuk el, vagy orvosoljuk.

A valaszlevélben kitérlink a panasz teljeskorl kivizsgalasanak eredményére, a panasz orvoslasa
érdekében tett intézkedésekre, elutasitas esetén pedig az elutasitas indokaira. A tajékoztatasunkat
egyeértelmi, kézérthetd indokolassal latjuk el, melynek soran egyszeri nyelvezetet hasznalunk,
keriilve a jogi szakkifejezések indokolatlan hasznalatat. Téreksziink arra, hogy vélaszleveliinkben On
valamennyi kifogasara érdemi valaszt adjunk.

3.) Adatkezelés és panasznyilvantartas

A panaszkezelés soran kdvetkez6 adatokat kérhetjik el Ontél:

+ On neve

+ On lakcime, székhelye, levelezési cime

+ On telefonszama

* email cime

* panasszal érintett termék vagy szolgaltatas cikkszama vagy egyéb azonosité szama

* panasz leirasa, oka

+ On panasszal kapcsolatos igénye

+ a panasz alatdmasztasahoz szilkséges, az On birtokaban lévé dokumentumok masolata

* a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szikséges egyéb adat

A panaszkezelés soran benyujtott adatait az informaciés és dnrendelkezési jogrol és az
informéaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfeleléen kezeljik.

Az irésbeli panaszokat beleértve a szbébeli panaszrol készilt jegyz8kdnyvet is tovabba az azokra adott
valaszokat 6t évig archivaljuk. A megérzeési id6 elteltével az adathordozdkat (okiratokat) leselejtezzuk.
A panasznyilvantartasban rogzitett személyes adatokat kizarélag a panasziigyek regisztralasanak és
a panaszigyek elbiralasanak céljabdl hasznaljuk fel.

4.) Jogorvoslat

Amennyiben panaszat teljes vagy részlegesen elutasitjuk, vagy a panasz kivizsgalasara fent
megszabott hataridé eredménytelentl letelt, Ugy a lakdhelye szerinti illetékes fogyasztévédelmi
szervhez, békéltetd testilethez illetve birésaghoz fordulhat.

A fogyasztovédelmi szervek listajat itt talalja meg: http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

A békéltetd testlletek elérhet8ségeit pedig itt: http:/fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

Birdsag: Az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezb birésag (http://www.birosag.hu)



A 524/2013/EU rendelet 14. cikke alapjan Onnek lehetésége van tovabba, hogy a
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU cimen elérhetd online
vitarendezési platformon az interneten vasarolt termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos jogvitait,
birésagi ut igénybevétele nélkil rendezze.

Minden télunk telhetdét megteszink, hogy csdkkentsik a Fold szennyezését, és az dkoldgiai
labnyomunkat, ezért szeretnénk, ha bio natirkozmetikumok csomagolasa is Gjra hasznosulna. Ebben
szeretnénk segitséget nyujtani Ondknek és még jutalmat is adunk érte. Biztositunk egy 6ko
futartasakot vev8ink szamara a 10. termék rendelésekor, amelyben visszakildhetik meguresedett
YANRATA bio naturkozmetikumok csomagolasat, és mi gondoskodunk azok megfelelé Ujra
hasznositasarol.

A 10 db 6sszegydjtott és részinkre visszakuldott YANRATA termék csomagolésért cserébe 3000 Ft
érték( kedvezmény kupont adunk az On részére. A termékeknek nem kell egyeznitik, barmilyen
variacioban kildheti 6ket, nem probléma, ha sérilt a kilsejik, a Iényeg, hogy 10 db YANRATA bio
natdrkozmetikum csomagolasa legyen. Ezaltal On duplan is jél jar, hiszen tudja, hogy meglresedett
termékeinek csomagolasa Ujra lesz hasznositva, ezaltal On is segitett Féldinknek, illetve 3000 Ft-nak
megfeleld kedvezmény kupont kiildiink On részére, amikor megkapjuk a csomagolast, amelyet a
kiallitastol szamitott 1 éven belll barmelyik vasarlasa alkalmaval szabadon felhasznalhat.

Amikor 6sszegydlt a 10 db Ures csomagolas, a webshopban helyezze kosarba a “védjuk egyutt a
Foldet” szolgéltatast, mellyel megrendeli visszakuldési szolgaltatasunkat. Ez a szolgaltatasunk 1 Ft-ba
keriil az On részére. A futarszolgalat munkatarsai a megszokott modon értesiti idéponttal
kapcsolatban, hogy mikor fognak Onhéz érkezni felvenni a csomagot és azt résziinkre visszaszallitjak.
Amennyiben ezzel egyutt rendelést is ad le a YANRATA webshopban, ugy szintén a megszokott
maodon mennek a futarszolgalat munkatarsai, kiszallitiak az On megrendelését és felveszik Ontél a
futértasakba elhelyezett Gres csomagolast tartalmazé csomagot.

Kérjlk tartsa €szben, hogy amennyiben a munkahelyére vagy otthonatdl kivli helyszinre keri a
kézbesitést, legyen Onnél a “védjik egyutt a Foldet” 6ko futartasak is.

Budapest, 2021. februar 13.



